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|. Uwagi wstepne

1. Zakres raportu

W ostatnim czasie nagit dynamiczny rozwoéj sztucznej inteligericidalej: SI), a wykorzysty-
wanie S| ména zauway¢ praktycznie we wszystkich obszarazyria spoteczno-gospodarczégo
rowniez w organach administracji publicznej.

Wobec tego konieczne okazate sbadanie aktualnego stanu korzystania ze sztucrakgencii
w administracji publicznej na przyktadzie wybranyohtytucji, a mianowicie: Starostwa Powiatowego
w Belchatowie oraz w Piotrkowie Trybunalskim. Obéeinstytucje znajdygjsic w centrum Polski,
w wojewddztwie todzkim i gsiadup ze soh.

Zasadnym byto réwnieokreslenie, jakie czynniki ograniczakonkretne podmioty przed ko-
rzystaniem ze sztucznej inteligencji. Dotychczaseomvazania teoretyczrieoraz badania empi-
ryczné na temat wykorzystywania sztucznej inteligencjrémych instytucjach, tale w admini-
stracji mag gtéwnie charakter inicjalny, co rodzi potrzekontynuowania badai analiz w tym
obszarze. Potrzeldokonywania ocen wptywu Sl na funkcjonowanie adstiacji publicznej pod-
kreslane byto w literaturze Wiele aktualnie dostrzegalnych probleméw w tyrkreaie jest natury
prawnej, etycznej, spotecznej oraz techniczne;

' J. McCarthy, M.L. Minsky, N. Rochester & C.E. Shan, (2006)A Proposal for the Dartmouth Summer Research
Project on Artificial IntelligenceAugust 31, 1955. Al Magazine, 27(4), 12. httpsi/org/10.1609/aimag.v27i4.1904.

2 A. BerdowskaWspomaganie procesu rekrutacji pracownikéw za penubatbotéw — analiza wybranych rozwii,
“Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2018, nr 5; D.C. VladeMachines Without Principles: Liability Rules andtifir
cial Intelligence “Washington Law Review” 2014/1; B. Fischer (red\) Pazik (red.), M.Swierczyhski (red.),Prawo sztu-
cznej inteligencji i nowych technolo@ij Warszawa 2022, Lex/el.

3 J. Tchérzewski, K. Zag, M. Fronczek Elektroniczne zargzanie administragj rzgdow; wspomagane systemami
sztucznej inteligengjR003, s. 361-371.

* M.in. Raport IDC (International Data Corporatio2))20, Raport IDC 2025 Data and Al Impact Repotte Trust
Imperative dosfp online: 10.10.2025 r. https://www.sas.com/cortiamh/sasdam/documents/20250124/data-and-ai-
impact-report-the-trust-imperative.pdf.

> M.in. K. Ziétkowska, M. WierzbowskiDcena wptywu wykorzystania sztucznej inteligendiidministracji publicznej
»Acta Universitatis Wratislaviensis”, No 4101, PRAWCCCXXXIV, Wroctaw 2022, s. 505-512. https://dogb
10.19195/0524-4544.334.43.

% Por. R. StefanickiSztuczna inteligencja tworzona przez cziowiekarukkowana na osedudzlk; i przez ng kontro-
lowana ,PPH” 2023, nr 1, s. 4-15; P. Kusznierddptyw rozwoju sztucznej inteligencji na proces gt@rnia prawa
w Polsce ,PPP” 2023, nr 5, s. 7-18; R. Bujalskidpowiedzialné’ za sztuczn inteligencg [projekt UE], LEX/el. 2022;
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Tematyka, zwizana ze sztucarinteligencj wciaz sic rozwija nie tylko w teorii, ale i w prakty-
ce, tworzc jednoczénie coraz to nowsze ptaszczyzny do dalszychbadaaliZ. Na catymswiecie

I. Urbaniak-MastalerzZarzdzanie systemami opartymi o sztucimteligencg w teorii i praktyce w: Zarzdzanie

i innowacje u progu XXI wiekd 6dz 2022, s. 65-79, DOI 10.34658/9788366741669.1.Fkp.P. Staszczyk$Sztuczna
inteligencja w unijnej koncepcji e-sprawiedlived — teoria i maliwy wplyw na praktyk, ,EPS” 2022, nr 7, s. 4-9;
M.W. lwankiewicz,Cztowiek i sztuczna inteligengjgEX/el. 2019.

7 Zob. szerzej na ten temat m.in.: |. Urbaniak-MestaZarzdzanie systemami opartymi o sztucirteligence w teorii

i praktyce w: Zarzgdzanie i innowacje u progu XXI wigkbodz 2022, s. 6579, DOI 10.34658/9788366741669.1.7;
P. Fik, P. Staszczyl§ztuczna inteligencja w unijnej koncepcji e-spralliieosci — teoria i maliwy wplyw na prakty,
LEPS” 2022, nr 7, s. 4-9; N. Lamov3&nalysis of Research on Atrtificial IntelligenceRnblic Administration: Litera-
ture Review and Textual Analys&SRN Scholarly Paper (Rochester, NY, 30 listap@2B3); F. BignamiArtificial Intel-
ligence Accountability of Public Administratiomhe American Journal of Comparative Law 70, np@ement_1
(1 padziernik 2022); C. Coglianese, A. LaAssessing Automated Administratiom: The Oxford Handbook of Al
Governancered. Justin B. Bullock i in. (Oxford Universitydss); C. Magnusson SjébeAjgorithms in Public Admin-
istration”, w: The Rule of Law and Automated Decision-Making: &ipl) Fundamentals of Algorithmic Governance
red. Markku Suksi (Cham: Springer International Iialing, 2023), 195-208; |. Gontargrodki ochrony praw jed-
nostki wobec wdeania algorytmicznych systemoéw decyzyjnych do adtrawaji publicznej — ngdzy prawem europe-
jskim a prawem krajowynfActa luris Stetinensis” 46 (2023): 55-70; A. Aytner, M.J. Sfpien, The Compliance of
Artificial Intelligence Systems with FundamentagjiRs in the Context of the Artificial Intelligenéet and EU Docu-
ments on the Ethical Aspects of Arawo Nowych Technologii”, nr 4/2024; J. Bugajskztuczna inteligencja — zagemie
czy bezpieczstwo? ,Zblizenia Cywilizacyjne” [online] 29 wrzesie2023, t. 19, nr 3, s. 31-59 [udgmtiono 2.6.2025].
DOI 10.21784/2C.2023.015.

¥ Zob. szerzej na ten temat m. in.: M. Jagiel€dpowiedzialné’ za sztuczninteligencg, w: Prawo sztucznej inteligengji
red. L. Lai, M.Swierczyiski, Warszawa 2020, passim; J. Janowskitrakty elektroniczne w obrocie prawnyiarszawa
2008, passim; P. KrasusBtatus prawny sztucznego agehtegalis 2021, passim, P. Machnikowskzy sztuczna inteligen-
cja wyznacza granice prawa deliktowege: Problemy pogranicza prawa cywilnegoed. R. Szczepaniak, Legalis
2022; A. Michalak,Odpowiedzialné’ cywilnoprawna w obrocie oprogramowaniem komputgmovw erze sztucznej
inteligencji Legalis 2021; M. OttoDyskryminacja algorytmiczna w zatrudnieniu. Zarysigemy ,SPPPS” 2022/2;
K. Riedl, Wyktadnia umow zredagowanych z wykorzystaniem gganej sztucznej inteligencji (Al)Kwartalnik
Prawa Prywatnego” 2024/33/2; M.Awiatkowski, Sztuczna inteligencja a prawo i stosunki pra@olityka Spotecz-
na’ 2021/1; M.Swierczyiski, Sztuczna inteligencja w prawie prywatnymedaynarodowymJ. Otto, |. Urbaniak-
Mastalerz Elements of Cyberspace Management, Proceedingeddtth International Businnes Information Manage-
ment Association (IBIMAB0-31 May 2021 Cordoba, Spain. Conference pracgedCordoba 2021, p. 10840-10845;
J. Otto, I. Urbaniak-Mastalersanagement of Intellectual Property in The LightJafisprudence, Proceeding of the
37th International Businnes Information ManagemaAssociation (IBIMA) 30-31 May 2021 Cordoba, Spain 2021,
p. 10399-10405; I. Urbaniak-MastaletZ,law as an indispensable element of educatenTEWI 2021 (Technology,
Education, Knowledge, Innovation), A. Wojciechow§ikd.), P. Napieralski (Ed.), P. Ligki (Ed.), Seria: Monografie PL;
Nr 2378, Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £6@021, s. 217-228, DOI 10.34658/9788366741102.15.

? Zob. te: S. Kaduta, W strore elektronicznej administracji w gminachFK” 2023, nr 2, s. 7-26; M. Sakowska-
Baryta, 5.5. Sprawowanie wtadztwa publicznego lub podejnmésvalecyzji w sprawach indywidualnych: Prawo
sztucznej inteligencji i nowych technologii réd. B. Fischer, A. ik, M. Swierczyhski, Warszawa 2023, passim;
L. Bielecki, Prawne formy dziatania administracyv: Prawo administracyjnered. M. Zdyb, J. Stelmasiak, Warszawa
2020; R. BujalskiAkt o sztucznej inteligendprojekt UE], LEX/el. 2023; Z. NiewiadomskiRrawne formy dziatania
administracji i ich gdowa kontrola w: Prawo administracyjnered. Z. Niewiadomski, Warszawa 2013, passim;
A. Stojewska,Eurodeputowani biay w ryzy sztuczninteligencg, ,Rzeczpospolita” z 15.06.2023 r.; E. URrawo
administracyjne Warszawa 2015, passim; M. Warszydklykorzystanie sztucznej inteligencji do predyktjoeji kon-
sumentéw ,Studia i Prace Kolegium Zagdzania i Finansow” 2019/173; A. Wiktorowsk@rawne formy dziatania
administracji w: Prawo administracyjnered. M. Wierzbowski, Warszawa 2015; K. Wéjc#ztuczna inteligencja ju
zmienia ro¢ urzednika ,Rzeczpospolita” z 18.05.2023 r.; T. ZalewsKiefinicja sztucznej inteligencjw: Prawo
sztucznej inteligengjired. L. Lai, M. Swierczyaski, Legalis 2020; J. CzervAdministracja a sztuczna inteligengja
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prowadzone & rézne badania w zakresie sztucznej inteligencji, kidag asumpt do rozwan
i poréwna.

Jak wynika z raportu Wolters Kluwer i Law4Al ,Prawonowej rzeczywistei Al — szanse
i wyzwania™® — sztuczna inteligencja dla prawnikéw jest baritzeresujca i w niej prawnicy
z Polski poktadaj pewne nadzieje. Zauwalny w tym obszarze jest taki trend na calmecie.
Z raportu Future Ready Lawyer 2024 r., tworzonegmweznie przez Wolters Kluwer, wynikae
sztuczna inteligencja i oparcie gnwv pracy prawnika ¢l kluczowe w dalszym rozwoju. Zgodnie
z tym badaniemza76% prawnikéw z dziatdw prawnych oraz 68% prawnikokancelarii zadekla-
rowato,ze korzysta z GenAl przynajmniej raz w tygodniu. ¥htmiejscu trzeba tezauwayc, ze
Ministerstwo Sprawiedliwvii takze zamierza wykorzystywageneratywn sztuczig inteligencg,
by wspomaoc &y, poprzez pilotzowy program digitalnego (cyfrowego) asystendzgego w spra-
wach frankowych.

Z kolei z Raportu KPMG ,Decoding the EU Al Act: Uagtanding the Al Act’s impact and
how you can respond”wynika ze, wsréd kluczowych dziata krétkoterminowych organizacje po-
winny dgzy¢ do odpowiedniego zagdzania, polegarego na ksztattowaniu polityki firmy zgodnie
z kategoryzagj ryzyka zwhpzanego z Al. Raport ten przybdi zalazenia rozporgdzenia, ktére sta-
nowi nowy, globalny standard regujay obszar sztucznej inteligencji. Wskazujg e rozporadze-
nie SI Act nasipi w pierwszej potowie 2027 roku, a termin sztugznteligencji zawarty w unijnym
akcie prawnym obejmuje szeroki zakres technologiistemow, co bezspornie wptynie na funkcjo-
nowanie firm w Polsce i w Europie, Zwicksza¢ obowizkdw, jakie naktada regulacja, powinna
zost& spetniona w pierwszej potowie 2026 roku. Rozpdrenie opiera gina klasyfikacji ryzyka,
ktory zwigzany jest ze sztuczrinteligency na poszczegolne poziomy: niedopuszczalne, wysokie,

w: Zatazenia nauki administragjired. J. Smar S. Fundowicz, FSwital, Warszawa 2024; P. Kuszniertptyw rozwoju
sztucznej inteligencji na proces stanowienia prawBRolsce ,PPP” 2023, nr 5, s. 7-18; T. Stapazki, 5. Administra-
cja Unii Europejskiej wobec nowoczesnych technglegi Administracja publiczna wobec nowych technologiikié/
runku neutralnéci klimatycznejred. J. Korczak, Warszawa 2024; K. Szpyt,Wybrane zagadnienia kontraktqwe
w: Prawo sztucznej inteligenciji i nowych technologid. B. Fischer, A. ik, M. Swierczyaski, Warszawa 2021; K. Ko-
walik, Identyfikacja obszarow regulacji sztucznej intetigie oraz wskazanie wektoréw dziatania dla mediévyrku,
brargy i ksztalcenia zawodowego. Badania ankietowe slemh studiéw kierunkowych i analizedbdet uczelnianych
PPP” 2024, nr 9, s. 7-25; F. Geburczpkitomatyzacja zatatwiania spraw w administracji samdowej a gwarancje
procesowe jednostek. Uwagi de lege ferenda w kéritekgdlnego rozporzizenia o ochronie danych (RODQBT”
2021, nr 5, s. 21-32; M. Gersdorf (red.), E. Marsikav(red.)Prawo pracy wobec nowych technologWarszawa 2025,
passim; Lex/el.Sztuczna inteligencja a stosunki pracy — kilka uwadaraska, Cyfryzacjasrodowiska pracy — zale-
cenia dotyczce bezpieczstwa i higieny pracy https://osha.europa.eu/sites/default/files/Dlgigdion_and_OSH_
TE0419184PLN.pdf; M. Bba, Algorytmy — nowy wymiar nadzoru i kontroli nadiadczcym prae, ,PiZS” 2020/3;
M. Baba, O prywatngci zatrudnionych wwiecie pracy ery technologiczneRoczniki Administracji i Prawa” 2022/22/3,;
M. Baba, Podporzdkowanie technologiczne w zatrudnienjBiP” 2022/2; A. ChiopeckiSilna Sl i jej rola w spote-
czeistwie. Podmiotow& SI?, w: Sztuczna inteligencja — szkice prawnicze i futigigine Warszawa 2018; A. Chio-
pecki, Sztuczna inteligencja — szkice prawnicze i futigimiene Warszawa 2021; J. Czarzasty, B. SurdykowEkdry-
zacja pracy i zatrudnienia. Zagienie czy szansa dla pracownikWVarszawa 2024; G. Gospodar&itatus ,nieza-
leznego” ustugodawcy a tréjpodmiotowy modeliadczenia ustug w gig economy — ¢z,PiZS” 2019/2.

19p. Rojek-Socha, AI kusi prawnikéw — brakuje jednak edukacji, szkoleri i dobrych przepiséw — prawo.pl — wiadomos¢
z dnia 2 kwietnia 2025 r. [dostep online: 14.10.2025 r.].

1. Stawicka, KPMG: Pierwsze obowiazki dla firm zwiazane z wdrozeniem Al Act juz w 2026 r. https:/www.prawo.pl/
biznes/jak-przygotowac-firme-na-przyjecie-ai-act-raport-kpmg,526080.html [dostep online: 14.10.2025 r.].



ograniczone i minimalne. Systemy S| o wysokim ryzykda mogty by uzywane, ale majpodle-
gat surowym ograniczeniom, dotygzym zarowno gytkownikéw, jak i dostawcow tych systemow.
Uzycie sformutowania dostawyctizie obejmowé podmioty tworace systemy Sl, w tym organiza-
cje, ktére robj to na whasny iytek, co zatem oznaczae organizacje magpetnic zaréwno rog
uzytkownika, jak i dostawcy tych systemow.

Jak wynika z raportSwiatowego Forum Ekonomicznego ,Future of Jobs” cygdewana wik-
sza¢, bo & 65% dzieci rozpoczynggych dz§ edukagt podstawow bedzie pracowé&w zawodach,
ktére jeszcze nie istnigpoprzez zmiany, wynikgge z wykorzystywania sztucznej inteligencji. Zmia-
nie ulegty priorytety mtodych ludzi — zgodnie z laatem Gallupa, opublikowanym w 2023 roku
przez Harvard Business Review, w Stanach Zjedngcdozauwaalny jest spadek entuzjazmu
wobec tradycyjnego wyksztatcenia na rzecz pracyirualnymswiecie.

Z kolei w raporcie ,Mind the Gap — How Gen Z is Bipting the Workplace in 2024 opra-
cowanym przez Jabra podki@no, ze elastyczn& pracy jest dla pokolenia tzw. ,Z” kluczowa,
gdyz w badaniu przeprowadzonym w 14 krajach3&8% respondentow wskazato elastycznako
najwaniejsze kryterium wyboru pracy, ktére przewsya nawet znaczenie wynagrodzenia (4%).
Jednake w Polsce wysokg wynagrodzenia jest wei nieznacznie waniejsza dla ankietowanych
niz elastyczné w pracy?’.

Z przeprowadzonego badania nad wykorzystywaniemedar opartych na sztucznej inteli-
gencji przez uczniéw licebw przeprowadzonego w pi@poteczne Towarzystwos®iatowe (STO)
w kwietniu 2024 r. na probie 218 0s6b — ponad 6@%etowanych korzysta z nadzi S| do celow,
zwigzanych z nauk Zdecydowana wksza¢ ankietowanych zadeklarowataytkowanie Chatu
GPT, a ponad 70% respondentéw korzysta z S| w njgagka polskiegd'.

W innym badaniu ,M¢dzy ciekawdcia a niepewnécia — co Polacy mita o sztucznej inteli-
gencji” z czerwca 2025 r. przygotowanym na zlecdpaditechniki Wroctawskiej przez agencj
badawcz K+ Research okazalogsize & 87% ankietowanych Polakow spotkate i pogciem
sztucznej inteligencji, nie mg jednak wiedzy o znaczeniu definicji,saglko 15% ankietowanych
ocenia swaj wiedz o rozwazaniach opartych na sztucznej inteligencji jako okgs'.

Rdéznorodnd¢ mazliwych problemow przy wykorzystaniu sztucznej imgehcji powoduje
koniecznd¢ nie tylko ich zdiagnozowania i weryfikacji, alezteyklicznego obserwowania i ustala-
nia, wobec nieustannych zmian. W przypadku korzyata dobrodziejstw Sl przez organy admini-
stracji publicznej problemy te mgkluczowe znaczenie dla bezpieigeva pastwa ze wzgidu na
ewentualne cyberzagrenia i zaawansowartechnologg.

Niniejszy raport stanowi zestawienie napneejszych informacji po przeprowadzonych bada-
niach ankietowych w zakresie ustalenia stanu wygiyavania sztucznej inteligencji w administra-
cji publicznej na przyktadzie Starostwa Powiatoweg@etchatowie oraz Starostwa Powiatowego

"2 G.J. Lesniak, Tych zawodow jeszcze nie ma, ale zaraz bedq przez AL Raport, https://focusonbusiness.eu/pl/raporty/
tych-zawodow-jeszcze-nie-ma-ale-zaraz-beda-przez-ai/34671 [dostep online: 14.10.2025 r.].

" M. Sewastianowicz, Licealisci chetnie korzystajg z narzedzi Al https://www.prawo.pl/oswiata/licealisci-chetnie-korzystaja-
z-narzedzi-ai,526573.html [dostep online: 14.10.2025 r.].

' GJ. Lesniak, Miedzy ciekawoscig a niepewnoscig — co Polacy myslg o sztucznej inteligencji [dostep online: 14.10.2025 r.].



w Piotrkowie Trybunalskim. Decyzjpozytywry z dnia 28 maja 2024 r., a otrzymaw dniu 31
maja 2024 r. przedmiotowe badanie zostato ¢ggedjzostato przyznane na te badania finansowanie
w kwocie 6.000,00 ztotych w 2024 r. (ktére nie adstniewykorzystane) w ramach badstatuto-
wych Akademii Piotrkowskiej.

Z uwagi na charakter opracowania nie sposob byiimg kwestii analizy i krytyki dostp-
nej literatury przedmiotu w tym zakresie z uwzlglieniem zastosowanych péji uzywanej po-
wszechnie terminologii, gdybez tego opracowanie bytoby niepetne.

W czesci wskpnej odnoszcej st do prezentacii i obgamienia terminologii wykorzystywania
sztucznej inteligencji ustalono rownigakres oraz metgdopracowania. W pierwszej kolejsed
przeprowadzono badanie literaturowe w zakresie tgtnhaztucznej inteligencji w administraciji,
aby znaleé¢ zauwaone w pimiennictwie maliwe problemy i dokon&oceny aktualnego przeglu
literatury oraz obecnego stanu wiedzy.

Przedmiotem analizy zasadniczo byto ustalenie staykorzystywania sztucznej inteligencji
(w rozumieniu szerokim) w administracji publiczmg przyktadzie konkretnych instytuciji, tj. Sta-
rostwo Powiatowe w Betchatowie oraz Starostwo Ptawma w Piotrkowie Trybunalskim.

Jednake, uzupetniajco przeprowadzono ta& ogolnopolskie badania ankietowe (sonda
diagnostyczny) za pomgdkwestionariusza ankiety online, skierowanego dadkgo dorostego
cztowieka w Polsce, celem zebrania opinii na padstaviasnych obserwacji i dwiadczeh w za-
kresie przedmiotowej tematyki wykorzystywania szngj inteligencji. Szersze dane, w skali ogol-
nopolskiej mana potraktowé jako badania pilotaowe, ktére wskazgjna pewne tendencje w spo-
leczeistwa w zakresie wykorzystywania sztucznej intelggerOpracowanie zakmzono podsu-
mowaniem wraz z wnioskami koowymi.

2. Metoda

Niniejsze opracowanie ma charakter konstruktywngpatczesnej analizy gtdwnie poprzez
badanie ankietowe za pomypoprzygotowanego wczriej kwestionariusza ankiety online na Ms
Teams skierowanego do pracownikow Starostwa Powe&go w Piotrkowie Trybunalskim oraz
w Befchatowie, celem ustalenia stanu aktualnegoonggstywania sztucznej inteligencji w admini-
stracji na przyktadzie wybranych instytucji. Instgfe te zostaty wybrane ze wzdl na potaenie
w centralnej Polsce, w wojewddztwie tddzkim, jalgsiadupce ze sofp jednostki.

Raport powstat zgodnie z zasadami logiki, za pamtalenia i analizy prawdziwo zato-
zonych tez oraz otrzymanych wynikow oraz wnioskoWomimoze metodologid nalezy do ro-

15 7. Ziembiiski, Logika praktycznawyd. XXV, Warszawa 2002, s. 197.

1 Zob. wiecej na temat metodologii: J. Sudhsep do ogdlnej metodologii nauRozna 1973, s. 20-303; S. Nowak,
Metodologia bada spotecznychPWN, Warszawa 1985, s. 129-130, 132-138, 394-4488.--447; Ch. Frankfort-
Nachmias, D. Nachmiad/etody badawcze w naukach spotecznyegyd. 1, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Pozn2001,
przekt. E. Hornowska, s. 16—88, 220-320, 341-34&pdnowicz Metodologia 0og6inaGdynia 2002, s. 9-90.
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dzaju nauki, to jednak oznacza fgrocedug sprawdzania, stanogd narzdzie do badania nauko-
wegd’. Wyskpuje r@&norodnd¢ metod badawczych, d&i ktbrym mazna w spos6b odpowiedni
przeprowadz proces badawczy. Moa wyr&ni¢ miedzy innymi: badanie dokumentéw, megod
eksperymentaly statystyczg, monograficza oraz obserwacje Metody, wedle ztpondsci pro-
blematyki — mana hczy¢, celem doktadniejszych i bardziej precyzyjnychlem@ kolei jako tech-
nike bada naukowych naley rozumi&€ odpowiednio obserwagjbadanie dokumentéw czy ankie-
towanie, w ktorym nakgiziem jest wypracowany arkusz obserwacji czykwestionariusz ankiety
w przypadku prowadzenia badankietowych. Metody badawcze ma kolei przyczyni sic do
rozwigzania poszczegoélnych probleméw badawczych. Dlatega tym celu mana postay¢ sie
dostpnymi metodami naukowymi, w tym metpdosciows lub jakacig, albo metod mieszany.
Wybér ten zalge¢ bedzie od zebranych danych oraz oczekiwanych pomiéréw

W literaturze przyjmuje gj ze w badaniach jakeiowych zasadniczo stosuje slogkbng oraz
bardziej wniklinvg analiz konkretnych danych, informacji i zjawisk. Ma orastosowanie w przy-
padku zrénicowania podmiotéw oraz probleméw badawczych pepreykorzystanie podajia teo-
retycznego, epistemologicznego oraz metodologiazheg kolei w badaniach ikziowych najistot-
niejsze g pomiary i liczby, ktére majnajwicksze zastosowanie.

Warto take zauway¢, ze prowadzone badania naukowe mbge zarbwno w ujciu waskim,
jak i szerokim'. W tym, zakres szerokiegoegja badéa oznacza caty proces twoérczych czyfuio
poczwszy od ustalenia oraz poweia gtbwnego problemu badawczega,dd czasu jego pisem-
nego opracowania oraz sprecyzowania wnioskéw. Ripgrde bada w ujeciu waskim oznacza
podgcie konkretnych czynrigi badawczych, magych na celu poznanie nieznanych lub mato zna-
nych wczeéniej cech lub zdarze Metoda, z gzyka greckiego oznaczaztenalezienie wigciwej

7 K. Konecki,Studia z metodologii badgakasciowych. Teoria ugruntowanaVarszawa 2000, s. 16.

'8 Zob. szerzej tale: S. JuszczylBadania jakéciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologi¢#yee Uniwersytetu
Slaskiego, wyd. |, Katowice 2013, s. 13-67; U. Fliékpjektowanie badania jakoiowego Ttum. P. Tomanek. War-
szawa, WN PWN, 2012, s. 13; G. Gibls)alizowanie danych jakoiowych Tium. M. Brzozowska-Brywczska,
Warszawa, WN PWN, 2011, s. 13-14; K. Charnf&nria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po amaljakoscio-
wej. Ttum. B. Komorowska, Warszawa, WN PWN, 2009; ajdiik, Ogélna metodologia naykVydawnictwo KUL,
Lublin 2005, s. 182-187; P. Sztomplk@,osobliwgciach nauk spotecznych raz jeszcZgtudia Filozoficzne” 1974,
nr 8 (105), s. 3-21; T.S. KuhBtruktura rewolucji naukowy¢iWyd. Aletheia, Warszawa 2001, s. 19-52; R.K. Miert
Teoria socjologiczna i struktura spoteczWdN Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 153-169, s. B9Benton, I. Craib,
Filozofia nauk spotecznychiVyd. Dolnglaskiej Szkoty Wyszej Edukacji TWP, Wroctaw 2003, s. 32—-38, 91-1Pb—
138; H. Garfinkel,Racjonalne cechy dziatalsici naukowej i potoczngjv: Kryzys i schizma. Antyscjenstystyczne ten-
dencje w socjologiwspotczesnejE. Mokrzycki (wybdr), PIW, Warszawa 1984, t. 1,193-220; F. ZnanieckiMetoda
socjologii PWN, Warszawa 2008, s. 35-64; T. BaunmBadania empiryczne jakoiowe [w:] Encyklopedia pedago-
giczna XXI wiekured. T. Pilch, t. 1. Warszawa, Wyd. Akademickiak”, 2003, s. 279; A. Haber (redBwaluacja ex-
post. Teoria i praktyka badawGZBARP, Warszawa 2007, s. 15-58, 97-136.

% J. ApanowiczMetodologia op. cit., s. 117 a tak: |. Urbaniak-Mastaler/Badanie akt pogpowai przygotowaw-
czych w sprawach dotygaych samobdjstwa poagresyjnego na szkmadtoletnich za okres 2020-2Q23aport IWS
2024, DOI 10.13140/RG.2.2.35166.70729 [dpsinline: 10.10.2025 r.]..

20 Zob. tez: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmiddetody badawczep. cit., s. 298—299.

1. ApanowiczMetodologig op. cit., s. 19.
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drogi do konkretnego cefu Niezkednym mae okaza si¢ skorzystanie z thych metod oraz za-
stosowanie kilku technik badawczych, jako uznaneoptaszczyznowsei metodologicznéj.

Celem bad& byta identyfikacja barier i wyzwawykorzystywania sztucznej inteligencji w admi-
nistracji publicznej przeprowadzona etapowo, w\pszej kolejndci lokalnie: na przyktadzie Sta-
rostwa Powiatowego w Betchatowie i Piotrkowie Trgliskim.

Planowane byto zebranie nigdmych danych z wykorzystaniem metod hadasciowych i ja-
kosciowych, za pomaganalizy tréci literatury, kwestionariusza ankiety skierowanetgopracowni-
kow badanych instytuciji, w tym zedo kadry kierowniczej ze wszystkich komorek i wigdaw
badanych urow oraz technik pogkbionego wywiadu tzw. IDI (Individual In-depth Intéew)
z pracownikami kadry kierowniczej tych gdow. Jednake, z uwagi na otrzymamiewielky zwrot-
nos¢ wypetnionych ankiet z wybranych instytucji agsono od przeprowadzenia wywiaddw pgiib-
nych na rzecz przeprowadzenia uzupedsigih bada ankietowych o charakterze ogélnopolskim

3. Pojecia

Z uwagi na brak legalnej definicji ,sztucznej ingencji” oraz te brak dostosowania regula-
cji krajowych do Rozporglzenia Unijnego 2024/1689 w sprawie ustanowiengaralonizowanych
przepiséw dotyczrych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozpgtzer (WE) nr 300/2008, (UE) nr
167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) @Q139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt prasvie sztucznej inteligencji), mgego
znaczenie dla EOG (Dz.U.UE.L.2024.1689 z dnia 20242) postiaono s¢ terminology z nasg-
pujacych wybranyclerédef’:

1) z dokumentu, édagcego Uchwat Nr 196 Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2020 sprvawie
ustanowienia ,Polityki dla rozwoju sztucznej inggncji w Polsce od roku 2020” (M.P.
z 2021 r. poz. 285, jako ,Polityke dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od uok
20207, zwan dalej ,Polityka Al” gdzie wskazanoze jako sztuczpinteligencg (ang. Arti-
ficial Intelligence — Al) definiuje si dziedzirg wiedzy, ktére obejmuje m.in. sieci neuro-
nowe, robotyk i tworzenie modeli zachowanteligentnych oraz programoéw komputero-
wych symulugcych te zachowania, wdzapc w to réwnie uczenie maszynowe (ang. ma-

2 |bidem,s. 57.
BW. Lang, J. Wroblewski, S. Zawadzki, Teoria panstwa i prawa, Warszawa 1986, s. 45.

24 Zob. inne badania ankietowe ogélnopolskie: |. Wibk-MastalerzSpecjalizacja w adwokaturze? Rozasmia na tle
specjalizacji prawniczej w Anglii, Walii i Szkqcfralestra 2025, nr 5, https://doi.org/10.54383100344.2025.05.2,
S. 7-28.

> Zob. wigcej definicji SI: https://www.gov.pl/web/ai/czym-jest-sztuczna-inteligencja2 [dostep online: 10.10.2025 r.].

26 Zob. tez na temat ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwie przyktadowo: G. Szpor, w: Ustawa o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa. Komentarz, red. K. Czaplicki, A. Gryszczynska, Warszawa 2019, Lex/el.
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chine learning), gbokie uczenie (ang. deep learning) oraz uczenieognione (ang. rein-
forcement learning);

2) z dokumentéw Komisji Europejskiej (A definition 8f: Main capabilities and scientific
disciplines High-Level Expert Group on Artificiahtelligence, 2019) wynikae sztuczna
inteligencja to ,Systemy (...) zaprojektowane pragdzi systemy oprogramowania (i ewentu-
alnie rownie sprztu), ktore, biogc pod uwag ztozony cel, dziataj w wymiarze fizycz-
nym lub cyfrowym, postrzeggg swojesrodowisko poprzez pozyskiwanie danych, inter-
pretupc zebrane ustrukturyzowane lub nieustrukturyzowdares, rozumuag na podstawie
wiedzy lub przetwarzag¢ informacje, uzyskane z tych danych i decyduw najlepszym
dziataniu (dziataniach), jakie nalepodp¢, aby osagm¢ dany cel. Systemy Al magwy-
korzystywd& reguty symboliczne lub uczysie modelu numerycznego, a takdostosowy-
wa¢ swoje zachowanie poprzez analiptywu poprzednich dziafanasrodowisko. Jako
dyscyplina naukowa Al obejmuje kilka poéleji technik, takich jak uczenie maszynowe
(ktérego konkretnymi przyktadamisiczenie gibokie i uczenie wzmacnige), rozumo-
wanie maszynowe (ktére obejmuje planowanie, harmg@mowanie, reprezentacyvie-
dzy i rozumowanie, wyszukiwanie i optymalizgcpraz robotyk (ktora obejmuje stero-
wanie, percepej czujniki i sitowniki, a take integrag wszystkich innych technik w sys-
temy cyber-fizyczne)”.

Zamieszczona poingj tabela 1 przedstawia anglipojecia sztucznej inteligencji za pompc
tabeli z wykresem. Tabela ta obrazuje termin@agilokumentow przywotanych ), tj. Komisji
Europejskiej (A definition of Al: Main capabilitiemnd scientific disciplines High-Level Expert Group
on Artificial Intelligence, 2019).

Tabela. 1. Sztuczna inteligencja — wykres pegia

Projekt cziowieka

!
System

l

Oprogramowanie lub spgiz

Przetwarzanie informacji

!
Dziatanie
! !
Wymiar fizyczny Wymiar cyfrowy
!

Pozyskiwanie i analiza danych

l

Cel: efektywnasé i szybkas¢ pracy

Zrodto: opracowanie whasne.
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Zamieszczona poinej tabela 2 przedstawia anglipojecia sztucznej inteligencji za pompc
tabeli z wykresem. Tabela ta obrazuje terminaagdokumentdéw przywotanych g, tj. Uchwa-
ty Nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 202@vrsprawie ustanowienia ,Polityki dla rozwoju
sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020” (MzR2021 r. poz. 23).

Tabela. 2 Sztuczna inteligencja, jako dziedzina wilzy — wykres pogcia

Sztuczna inteligencja, jako dziedzina wiedzy
!
Dotyczy pozyskiwania informacji
!
Obejmuje
!
! l ! !
Sieci neuronowe Robotyka Tworzenie modeli zachowa Programy
inteligentnych komputerowe
! ! ! !
Uczenie maszynowe Gtebokie uczenie Uczenie wzmocnione Uczenie

Zrodto: opracowanie wiasne.
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||. Badanie ankietowe w Starostwie Betchatowskim
i w Starostwie w Piotrkowie Trybunalskim

1. Opis badania ankietowego

Zasadnicz metod, badawcz byla metoda sonda diagnostycznego technilankiety (tj. ba-
dania ankietowe). Przeprowadzony sanaéat charakter iléciowy i jakasciowy, przez co w znacznej
mierze formutowane wnioski oraz wystosowane postuige § zaprezentowaniem wadznie autor-
skich zapatryw& popartych subiektywnie dobieranymi argumentang,vahioskami z postulatami
odzwierciedlajgcymi zapatrywania praktykéw — pracownikéw admirdsjr publicznej wybranych
instytucji. Badania ankietowe miaty charakter lokai regionalny, obejmowaty bowiem powiat
betchatowski oraz powiat piotrkowski.

Anonimowy kwestionariusz ankiety w formie elektrcumej zostat wystany drggmailowg
z wnioskiem o wyrzenie zgody na przeprowadzenie hadarozestanie kwestionariusza ankiety
wszystkim pracownikom w Starostwie Powiatowym wdbtowie oraz w Starostwie Powiatowym
w Piotrkowie Trybunalskim na zasadzie dobrowolnegecia udziatu w badaniu w dniu 6 sierpnia
2024 r. Respondenci wypetniali kwestionariusze etykiv terminie 6—-21 sierpnia 2024 r. Z uzy-
skanych informacji w trybie ustawy o degie publicznym wynikaze w badanych instytucjach na
dzien 8 stycznia 2025 r. pracuje ok 200 osob (w StaresReowiatowym w Betchatowie — 204 pra-
cownikéw, zd na ten sam dziew Starostwie Powiatowym w Piotrkowie Trybunalskii97 pra-
cownikéw). Uzyskano odpowiedzwrotrg z wypetnionymi kwestionariuszami ankietyctnie od
35 0s0b (tj. 14 pracownikow ze Starostwa Powiat@ned@etchatowie oraz 21 pracownikow ze Staro-
stwa Powiatowego w Piotrkowie Trybunalskim). Uwetiliajgc ilos¢ wystanych maili oraz uzyskanych
odpowiedzi z badanych instytucji, mma okrgli¢ wskanik odpowiedzi zwrotnej z wypetnionymi
ankietami, ktéry w przypadku Starostwa Powiatowag®etchatowie wynosi 6,9%, gav przy-
padku Starostwa Powiatowego w Piotrkowie Tryburieiskyniést 10,66%.

Zebrane wyniki zostaty przedstawione graficzni@tystycznie oraz opisowo. Przedmiotem
przeprowadzonych bafi@ankietowych byto w szczegoléa:

1. Aktywnos¢ respondentow w zakresie korzystania ze sztucatejgenciji w badanej insty-
tuciji,
2. Formy wykorzystywania sztucznej inteligencji w ¢oizie,

3. Dotychczasowa ocena kadry w zakresie wykorzystyavaniucznej inteligenciji,
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4. Przyszie plany odrsmie do wykorzystania sztucznej inteligencji w kd@dme maliwosci
efektywnego zamdzania urgdem,

5. Zdiagnozowanie potencjalnych problemow kadry (w tgnkadry kierowniczej) wynika-
jacych z zastosowania sztucznej inteligencji wedeze,

6. Wskazanie najggciej pojawiagcych s¢ sytuacji problematycznych w wdzie wykorzy-
stucym sztucza inteligencg,

7. Sposoby rozwizywania przez pracownikow, w tymzt@rzez kads kierownicz proble-
mow, wynikapcych z wykorzystywania sztucznej inteligencij,

8. Wptyw zmian prawnych i spotecznych na efektywnezgdzanie przez kadrkierownicz
podmiotem korzystagym ze sztucznej inteligencii,

9. Potrzeba wprowadzenia nowych regulacji prawno-aegayjnych w zakresie funkcjono-
wania instytucji oraz zaggzania urgdem wykorzystujcym sztuczg inteligencg.

Kwestionariusz ankiety zawierat 20 pgtapartych o wymienione vizgj aspekty. Inny kwe-
stionariusz o zblonej konstrukcji pyta zostat take nasgpnie po tych badaniach ankietowych
przygotowany do przeprowadzenia ogolnopolskich bhaatzkietowych, skierowanych do wszyst-
kich petnoletnich oséb z Polski, jako kolejny etmmla. Badanie to pozostato otwaite

T Kwestionariusz ankiety daginy: https://forms.office.com/e/WdaiPt9ygN [dgsbnline: 10.10.2025 r.].

28 Zob. wicej na temat praktyki i bada- przypis 8 a tate badanie ogélnopolskie w tej tematyce: httpstifooffice.com/
e/sKghOOw4Rg za pomg&westionariusza ankiety na Ms Teams [dpsinline: 3.11.2025 r.].
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2. Wyniki badania ankietowego

Wykres 1. Pt&t ankietowanych w badaniu lokalnym

30
25
20
15
10

Pte¢ ankietowanych w badaniach lokalnych

kobiety mezczyzni

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zdecydowan wi kszo ankietowanych w lokalnym badaniu
stanowily kobiety. Oznacza to zatem, ze m czy ni raczej
niech tnie przyst powali do wypelnienia Kkwestionariusza
ankiety w zakresie analizowanej tematyki. W tym miejscu nale y
podkre li , e wypelnienie ankiety mialo charakter dobrowolny.
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Wykres 2. Sta pracy ankietowanych

20

15

10

Iy

Staz pracy respondentow w wybranych instytucjach

dn3lar od3do5lar powy7ej 5 do 10 lat powy7ej 101ar

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ ankietowanych posiada staz pracy w Starostwie
powyzej 10 lat. Kwestionariusze wypelnili zatem zasadniczo
osoby z duzym doswiadczeniem. Oznacza to zatem, ze zebrane
od tych pracownikow poglady i oceny w zakresie tematyki
wykorzystywania sztucznej inteligencji oparte sa w wi¢kszosci
na duzym doswiadczeniu ankietowanych.
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Wykres 3 Petnienie funkcji kierowniczych w Starostvie

Petnienie funkcji kierowniczej w Starostwie

30
25
20
15
10

tak nie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wiegkszo$¢ ankietowanych nie pelni w Starostwie funkcji
kierowniczych. Tylko 23% respondentow pelni lub pelnilo
funkcje kierownicze w Starostwie.
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Wykres 4. Wykorzystywanie sztucznej inteligencji wzyciu prywatnym

25
20
15
10

Wykorzystywanie sztucznej inteligencji w zyciu prywatnym przez
urzednikéw

tak nie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢, bo 60% ankietowanych nie korzysta ze sztucznej
inteligencji w zyciu prywatnym, jednakze 66% ankietowanych
interesuje si¢ nowosciami technologicznymi. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow, bo 88% uwaza, ze sztuczna inteligencja
moze przyspieszy¢ prace.
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Wykres 5. Wykorzystywanie S| w badanej instytucji

30
25
20
15
10

Wykorzystywanie sztucznej inteligencji w badanych Starostwach

tak nie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢, bo 88% ankietowanych wskazala, ze
w badanej instytucji nie korzysta si¢ ze sztucznej inteligencji.
Tylko 4 osoby zaznaczyly, ze jest mozliwos¢ wykorzystania
sztucznej inteligencji w Starostwie.
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Wykres 6. Wykorzystywanie Sl w dziale pracownika

25
20
15
10

Wykorzystywanie sztucznej inteligencji w dziale pracownika

tak nie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ (71%) ankietowanych wskazalo, ze w dziele w ktorym
pracuja nie Korzysta si¢ ze sztucznej inteligencji. Jednakze 10
0s0b zaznaczylo, ze w ich dziale jest mozliwos¢ wykorzystywania
sztucznej inteligencji.
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Wykres 7. Ocena dotychczasowej formy wykorzystywaai Sl

Ocena dotychczasowej formywykorzystywania sztucznej
inteligencji w Starostwie

20 ¢
L
10

Bardzo dobra Do bra Do stateczna MNiedostateczna

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wiekszo$¢ (55%) ankietowanych ocenilo, ze dotychczasowa
forma wykorzystywania sztucznej inteligencji w urzedzie jest
niedostateczna. Ocene¢ dostateczng wskazalo 8 osob, a dobrg 5.

Tylko 1 osoba zaznaczyla ocen¢ bardzo dobra w zakresie tego
zapytania.
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Wykres 8. Ocena w zakresie konieczroi zwigkszenia maliwosci wykorzystywania sztucznej inteligencji
w Starostwie

Ocena w zakresie koniecznosci zwiekszenia moz liwosci
wykorzystywania sztucznej inteligencji w Starostwie

20

16
14
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10

@ Mo oohom

Tak Mie Mie wiem /Nie mam zdania

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ (54%) ankietowanych nie ma zdania i opinii odno$nie
do koniecznosci zwiekszenia mozliwosci wykorzystywania sztucz-
nej inteligencji w Starostwie. Wiekszos$¢ respondentow, bo 53%
dostrzega mozliwe problemy przy korzystaniu ze sztucznej inte-
ligencji, jednak korzysci wydaja sie dla nich wieksze. Jako pro-
blem przy wykorzystywaniu SI w pracy ankietowani wskazuja
najczesciej brak szkolen pracownikow (39%).
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3. Whnioski z przeprowadzonego badania

Aktualne wykorzystywanie sztucznej inteligencji wnainistracji publicznej na przykiadzie
badanych instytucji, tj. Starostwa Powiatowego wcBatowie oraz w Piotrkowie Trybunalskim —
jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowegb jeszcze zasadniczo niewielkie. Z kolei
najwickszy barieg prawno-administracyjnych wykorzystywania sztuczimegligencji w admini-
stracji publicznej $ mazliwe problemy z brakiem odpowiednich szkldtedy i omytki przy wy-
korzystywaniu sztucznej inteligenciji, brak dostosova odpowiednich regulacji oraz obawa o wy-
ciek danych.

Administracja publiczna w zakresie wykorzystywasziucznej inteligencji wskazuje na zau-
wazalny posgp technologiczny, co wymaga nieustannej weryfikacjzakresie ustalenia aktualnych
wyzwan i barier. Nie ulega bowiem atpliwosci, ze administracja publiczna jako regulator oraytu
kownik ma obowdzek wdraa¢ systemy SI w sposob odpowiedzialny oraz w spogiuzy z za-
sadami etycznymi. Wszak zadaniem administracji ipabéj jest rownig tworzenie odpowiednich
ram prawnych, ktére zapevwgnetyczne wykorzystanie Sl zaréwno w sektorze pabyim, jak i pry-
watnym. Swoiste normy Unii Europejskiej w zakrdsiezystania ze sztucznej inteligencji zawage s
w Rozporadzeniu 2024/1689 w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepidétyczicych
sztucznej inteligencji oraz zmiany rozpgizeax (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE)
nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UBLY/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE)
2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznggligencji) — Tekst magy znaczenie dla
EOG (Dz.U.UE.L.2024.1689 z dnia 2024.07.12). Przgpe bowiem okrdaja wytyczne wykorzy-
stania sztucznej inteligencji wadych sektorach, w tym réwnieadministracji, oraz podkék zna-
czenie analizy ryzyka i zgodfm systemow Sl z warfgiami demokratycznymi.

Warto take wskaz@, ze administracja publiczna ma rowhaimazliwosé ksztattowania wyko-
rzystania sztucznej inteligencji w sposéb etyczmefektywny poprzez m. in. wspotpkaze srodo-

¥ Zob. wicej na ten temat: N. Kuriat&townik poié zeswiata sztucznej inteligengjLEX/el. 2024; M. Gumularz,
Relacja Al Act i RODQLEX/el. 2024; D. FlisakAkt w sprawie sztucznej inteligenciiEX/el. 2024; A. Jakobska,
Rewolucja cyfrowa pogikiem kaica ludzkiego twércy — mors certa, hora incerta? nalZa maliwosci przyznania
podmiotowdci prawnej systemom inteligencji artyficjalnej wnkelscie problematyki okrdenia pierwotnego posiada-
cza praw autorskich do utworéw generowanych priezPalestra” 2025, nr 1, s. 224-240; K. Zapoldkawoczesne
technologie i ich wplyw na przedbiorcéw i dziatalné¢ gospodarcz — zarys tematu,Palestra” 2025, nr 1, s. 106—
115; Z. Gajewska, A. Kolasa, M. Pané)soby fizyczne w obliczu identyfikacji biometrygznanaliza art. 5 rozpoiz
dzenia o sztucznej inteligencji ze szczegdlnym lgdmgniem ochrony konsumentoKA” 2025, nr 1, s. 96-117; K.
Kiejnich-Kruk, Building blocks — strategia cyfryzacji wymiaru spiedliwasci. Perspektywa esiska, ,PS” 2025, nr 3,

s. 86-100; J. Marszalek, M. Skwarcdwycie sztucznej inteligencji w pepbwaniu karnym,PS” 2025, nr 3, s. 54—
70; M. Medrala, Prawne aspekty sztucznej inteligencji na etapieutekji — wybrane uwagi,Radca Prawny ZN”
2025, nr 2, s. 43-58; E. Celeste, A. QuintavallaPAVictorio,Greening Al? The new principle of sustainable digit
products and services in the ELCML Rev.” 2024, nr 4, s. 1019-1044; P. Hackeustainable Al RegulationCML
Rev.” 2024, nr 2, s. 345-386; J. Rzymowdbé&finicja prawnicza sztucznej inteligencji na peage rozporgdzenia
PE i Rady (UE) 2024/1689 w sprawie sztucznej igéeicji ,PPP” 2024, nr 11, s. 56-63; J. Koztowskkt 0 w sprawie
sztucznej inteligencji — charakterystyka unijnejutacji opartej na ryzyku,EPS” 2024, nr 12, s. 20-25; J. Jankowiak,
Eksplicytywne prawo osoby pragagj do uchylenia giod algorytmicznego niebezpiedgtva dla jejzycia lub zdro-
wia, ,PiZS” 2024, nr 9, s. 13-29, K. Waliszewski, MomWakowski,Sztuczna inteligencja. Praktyczny przewodnik dla
sektora innowaciji finansowyghkiVolters Kluwer Polska, Warszawa 2023, s. 270A1R023, nr 6, s. 84-85.
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wiskiem akademickim oraz sektorem prywatnym i innpmganizacjami. Dziki takiej formie wy-
korzystywania sztucznej inteligencji wydaje;,ske sztuczna inteligencjacthizie mogta stanowi
pewne nargdzie do wykorzystania i przyspieszenia oraz zomyamania pracy. Mogtoby to z kolei
przyczynt si¢ do efektywnéci dziatania administracji publicznej, co jednogze wplyretoby
pozytywnie na cate spotears#wo.

Przeprowadzone badania ankietowe wykazadyistnieje potrzeba sprawdzenia j&kiqrze-
prowadzanych szkobew zakresie wykorzystywania sztucznej inteligencjadministracji publicz-
nej. Potencjalne kierunki dalszych bada tym przedmiocie powinny zatem weryfikoévdalsz
efektywna¢ korzystania z dobrodziejstw sztucznej inteligemmcpz wynikagcej z tego odpowie-
dzialnaci zawodowej i etycznej.

Otrzymane wyniki badaankietowych pozwolity take na sformutowanie pewnych sugestii
odnanie efektywnego zagrlzania urgdem przez kadrkierownicz dzigki narzdziom prawno-
administracyjnym oraz z wykorzystaniem Sl:

1) Regulacje w zakresie korzystania z S| wedze powinny by dostosowane do konkretnej
jednostki oraz powinny léyjasne i precyzyjne a tai spéjne z Rozpogdzeniem 2024/1689
w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisotyaacych sztucznej inteligenciji
oraz zmiany rozpogdzer (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 16&8/30(UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz kityne 2014/90/UE, (UE) 2016/797
I (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligén- Tekst majcy znaczenie dla EOG
(Dz.U.UE.L.2024.1689 z dnia 2024.07.12);

2) Wprowadzanie mdiwosci korzystania z Sl powinno Bypoprzedzone szkoleniami dla
pracownikow zaréwno w zakresie znajaitionarzdzi i funkcji, jak take w zakresie ro-
zumienia odpowiedzialr$ai za ewentualne nadycia,

3) Nalezy wypracowé standardy korzystania z Sl, ktére powinny laktualizowane kado-
razowo wraz z pogpem technologicznym oraz zmianami form i sposobdykonrzysty-
wania Sl, w oparciu o wardoi etyczne;

4) Zasygnalizowane w przedmiotowym badaniu pojaye@js¢ (mimo ze dotychczas nie-
liczne) problemy przy korzystaniu z dobrodziejstmtusznej inteligenciji, ktére to proble-
my rozwizywane byly zwykle przez informatykow — wskagzunjp konieczn& zapewnie-
nia bezpieczestwa tych systemow, tak w kontekcie cyberbezpiecastwa.
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I1l. Uzupetniajgce ogodlnopolskie
badanie ankietowe

1. Opis badania ankietowego

Metods badawcz byta metoda sonda diagnostycznego technilankiety (tj. badania ankie-
towe). Przeprowadzony soridmiat charakter iléciowy i jakasciowy, przez co w znacznej mierze
formutowane wnioski oraz wystosowane postulaty saigaprezentowaniem wydznie autorskich
zapatrywa popartych subiektywnie dobieranymi argumentane, \ehioskami z postulatami od-
zwierciedlajcymi zapatrywania grupy docelowej, czyli wszystkp#tnoletnich obywateli, bo bez-
spornie kady — w jaking stopniu miat kiedykolwiek kontakt z administragubliczry. Badania
ankietowe mialy charakter ogolnopolski, obejmowbfywiem obszar catej Polski i kdy mogt
wzigé udziat w badaniu na zasadzie dobrowolnego weme zgody.

Anonimowy kwestionariusz ankiety w formie elektrcamiej w dniu 4 maja 2025 r. zostat za-
rowno publicznie udogpniony na portalach internetowych, jak rowniegostat rozestany do é€
nych instytucji drog mailowg z wnioskiem o wyrzenie zgody na przeprowadzenie hadgprze-
stanie dalej kwestionariusza a na zasadzie dobrmgol wz¢cia udzialu w badaniu. Respondenci
wypetniali ankiety w terminie okoto 5 miegsy, tj. od dnia 4 maja 2025 r. do dnia 17 wsraa 2025 r.
taczna proba wynosita 101 osob.

Zebrane wyniki zostaly przedstawione graficznietystycznie oraz opisowo. Przedmiotem
przeprowadzonych bafiankietowych byly kwestie analogiczne, jak w prayka badania ankie-
towego regionalnego i lokalnego, a zatem w szczeg§dl uwzgkdniaty:

1. Aktywnos¢ respondentéw w zakresie korzystania ze sztucmbeligencji zaréwno wy-
ciu prywatnym, jak i w uradach administracji publicznej,

2. Formy wykorzystywania sztucznej inteligencji w adistracji i wzyciu prywatnym,

3. Dotychczasowa ocena administracji publicznej w esier wykorzystywania sztucznej in-
teligencji,

4. Przyszie plany odraie do wykorzystania sztucznej inteligencji w adistiacji publicznej,

5. Zdiagnozowanie potencjalnych probleméw wynikgch z zastosowania sztucznej inteli-
gencji w administracji publicznej,

6. Wskazanie najezcie] pojawiagcych se¢ sytuacji problematycznych w przypadku korzy-
stania ze sztucznej inteligenciji,

26



7. Sposoby rozwizywania problemow, wynikagych z wykorzystywania sztucznej inteli-
genciji,

8. Wplyw zmian prawnych i spotecznych na iwos$¢ wykorzystywania sztucznej inteli-
gencji w administracji publicznej,

9. Potrzeba wprowadzenia nowych regulacji prawno-organizacyjnych w celu wykorzystywa-
nia sztucznej inteligencji w administracji publiczne;j.

Kwestionariusz ankiety zawierat, podobnie, jak wypadku wczéniejszego badania an-
kietowanego, ktére byto skierowane do innej grupgedowej (tj. do pracownikéw administracji
publicznej) — 22 pytaopartych o wymienione wyj aspekty’. Podobny kwestionariusz o z
nej konstrukcji pyta zostat take przygotowany wczaiej do przeprowadzenia lokalnych i regio-
nalnych bada ankietowych, skierowanych do pracownikdw admiaigir publicznych wybranych
instytucji. Oba badania ankietowe postaty otwarte

2. Wyniki badania ankietowego

Ponizej zostang zaprezentowane uzyskane wyniki przeprowadzonego ogdlnopolskiego bada-
nia ankietowego w tematyce wykorzystywania sztucznej inteligencji w administracji publicznej. Do
prezentacji uzyskanych wynikow wykorzystano wykresy w formie graficzne;j.

3 https://forms.office.com/e/skghOOw4Rq [dgsbnline: 10.10.2025 r.].

31 Zob. przypis 8 w zakresie badaraz praktyki i przypis 27 w zakresie badayélnopolskich w tej tematyce.
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Wykres 9. Pleé respondentéw w ogolnopolskim badaniu ankietowym

Pte¢ respondentow

60
40

20

kobieta meiczyzna

Zrodto: opracowanie wilasne.

W ogolnopolskim badaniu ankietowym, dotyczacym wykorzysty-

wania sztucznej inteligencji w administracji publicznej wzi¢lo
udzial wiecej osob plci zenskiej (56%), anizeli meskiej (44%).
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Wykres 10. Wiek ankietowanych w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Wiek ankietowanych
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s -3
0

18-25lat 26-30lat 31-40 lat 41-50lat 51-60lat 61-70lat

Zrodto: opracowanie wilasne.

W przedmiotowym badaniu wzi¢lo udzial najwiecej oséb w wieku
produkecyjnym, tj. w wieku 41-50 lat (29%). Niewiele mniej
respondentow bylo w wieku 3140 lat (25%).
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Wykres 11. Miejsce zamieszkania respondentéw w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Miejsce zamieszkania ankietowanych

80
60
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20

miasto wies

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwiecej ankietowanych mieszka na terenach miejskich (76%).
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Wykres 12. Miejsce pracy ankietowanych w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Miejsce pracy ankietowanych

35
30
25
20
15

10

%]

Administracja Sektor prywatny (w Sektor prywatny Nie pracuje Inne
publiczna tym pracodawca) (pracownik)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rozklad osob przystepujacych do badania w odniesieniu do
miejsca pracy byl zasadniczo porownywalny, bo najwiecej osob
wypelniajacych kwestionariusze ankiety pracuja w sektorze
prywatnym, jako pracownicy (34%), niewiele mniej pracuje w
sektorze prywatnym w charakterze pracodawcy (32%) oraz w
administracji publicznej (31%). Najmniejsza grupe stanowily
osoby, ktore aktualnie nie pracuja (2%).
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Wykres 13. Pelnienie funkcji kierowniczej w administracji publicznej przez respondentéw w ogélnopolskim
badaniu ankietowym

80

60

40

20

Petnienie przez ankietowanych funkcji kierowniczej w administracji
publicznej - jesli dotyczy

tak nie

Zrodto: opracowanie wihasne.

Wiekszos¢ ankietowanych (67%) nie pelnilo nigdy zadnej funkcji
kierowniczej w administracji publicznej. Jedynie 33% o0s6b
badanych zadeklarowalo, ze pelnilo funkcje¢ kierownicza w ad-
ministracji publiczne;j.
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Wykres 14. Posiadany staz w administracji publicznej przez respondentow

Posiadany staz pracy w administracji publicznej respondentéw -
jesli dotyczy

dolat 3 od3do5lat od 5do 10lat powyzej 10 lat

[y
o]

1

=]

[ I N R A ]

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ ankietowanych, ktorzy zadeklarowali doSwiadczenie
pracy w administracji publicznej mieli dosy¢ dlugi, bo wynosza-
cy ponad 10 lat staz pracy oraz dlugi, bo wynoszacy od 5 do 10
lat stazu pracy. Niewiele mniej osob w niniejszym badaniu po-
siadali Srednie doswiadczenie pracy w administracji publicznej,
wynoszace od 3 do 5 lat. Najmniejsza grupe ankietowanych sta-
nowily osoby z najmniejszym stazem pracy w administracji pu-
blicznej — do 3 lat.
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Wykres 15. Zainteresowanie nowoSciami technologicznymi w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Zainteresowanie nowosciami technologicznymi, w tym
wykorzystywania SI

100

50

tak nie

Zrodto: opracowanie wihasne.

Niemal wszyscy respondenci deklaruja zainteresowanie nowo-
sciami technologicznymi, w tym tez wykorzystywaniem sztucznej
inteligencji (99%).
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Wykres 16. Korzystanie z SI w Zyciu prywatnym w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Korzystanie ze sztucznej inteligencji w zyciu prywatnym

100
80
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20

Lak nie

Zrodto: opracowanie wihasne.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych Korzysta ze sztucznej
inteligencji w zyciu prywatnym (96%).
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Wykres 17. Przyspieszenie pracy przez SI w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Uznanie, Ze sztuczna inteligencja moze przyspieszy¢ prace

100
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20

tak nie

Zrodto: opracowanie wihasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ osob badanych uwaza, ze sztuczna
inteligencja moze przyspieszy¢ prace (99%).
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Wykres 18. Mozliwo$¢ korzystania z SI w administracji w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Dostrzezona mozliwos¢ korzystania ze sztucznej inteligencji w
administracji publicznej

100

50

tak nie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zdecydowana wi¢ekszo$¢ respondentow dostrzega mozliwos¢ wy-
korzystywania sztucznej inteligencji w administracji publicznej
91%).
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Wykres 19. Cheé zwigkszenia wykorzystywania SI w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Uznanie, ze nalezatoby zwiekszy¢ wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w administracji publicznej

80
70
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20
10

tak nie nie wiem/ nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wiekszos¢ respondentow uwaza, ze nalezy zwigkszy¢ mozliwosci
wykorzystywania sztucznej inteligencji w administracji publicz-
nej (77%).
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Wykres 20. Formy wykorzystywania SI w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Mozliwe formy wykorzystywania sztucznej inteligencji w
administracji publicznej

50
40
30
20
0
generator wyszukiwanie analiza danych kwestie forma programu podstawowa
projektu tekstu rozwigzan organizacyjnei z Sl obstugainfolii i
techniczne czatow

Zrodto: opracowanie wihasne.

Najwiecej ankietowanych, (41%) uwaza, ze mozliwg forma wy-
korzystywania sztucznej inteligencji jest analiza danych. Niewie-
le mniej osoOb w niniejszym badaniu uznalo, ze mozna byloby
wykorzysta¢ sztuczng inteligencje, jako forme¢ wyszukiwania
rozwigzan, do kwestii organizacyjnych i technicznych oraz jako
forma program ze sztuczng inteligencja. Najmniejsza grupa an-
kietowanych wskazala na mozliwosci wykorzystania sztucznej
inteligencji w zakresie generatora tekstu oraz podstawowej ob-
shugi infolinii i czatow (inne).
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Wykres 21. Plany zwigkszenia korzystania z SI w og6lnopolskim badaniu ankietowym

Posiadana wiedza respondentdw o zwiekszonych
mozliwosciach wykorzystywania sztucznej inteligencji w
administracji publicznej w przysztosci
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Wiekszos$¢ respondentow nie posiada wiedzy o planach w admi-
nistracji publicznej w zakresie zwiekszonej mozliwosci wykorzy-
stywania sztucznej inteligencji (61%).
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Wykres 22. Powigzanie wykorzystywania SI z mozliwymi zwolnieniami pracownikéw w ogélnopolskim badaniu
ankietowym

Uznanie, ze wieksze wykorzystywanie S| moze przyczynic sie do
zwolnien pracownikow
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tak nie nie wiem/ nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych uwaza, ze wieksze wy-
korzystywanie sztucznej inteligencji moze si¢ przyczyni¢ do
zwolnien pracownikow (77%).
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Wykres 23. Ocena wykorzystywania SI w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Ocena dotychczasowej formy wykorzystywania sztucznej
inteligencji w administracji publicznej
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Zdecydowana wi¢kszos¢ ankietowanych uwaza, ze dotychczaso-
wa forma wykorzystywania sztucznej inteligencji w administra-
cji publicznej jest niedostateczna (91%).
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Wykres 24. Problemy z SI w ogélnopolskim badaniu ankietowym

60
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Dostrzezone problemy z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji

tak nie nie wiem/ nie pamigtam

Zrodto: opracowanie wihasne.

Wiekszos¢ respondentow nie posiada wiedzy lub nie pamigta, czy
mieli problemy z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (52%).
Jednak 36% osob badanych potwierdzilo, ze mieli juz problemy
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Tylko 12% ankietowa-
nych wskazala na brak dotychczasowych problemow przy ko-
rzystaniu ze sztucznej inteligencji.
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Wykres 25. Formy probleméw z SI w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Dostrzezone formy problemodw zwigzanych z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji
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Zrodto: opracowanie wihasne.

Najwiecej ankietowanych, (49%) wskazalo na problemy z wyko-
rzystaniem sztucznej inteligencji jako wystepujace bledy i omyl-
ki. Mniej os6b w niniejszym badaniu zaznaczylo tez brak szko-
len, wyciek danych i brak dostosowania odpowiednich regulacji.
Najmniejsza grupa ankietowanych wskazala na incydenty zwia-
zane z cyberbezpieczenstwem (inne). Tylko 3% respondentow
zaznaczylo, zZe nie dostrzega problemow.
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Wykres 26. Rodzaj probleméw z SI w ogo6lnopolskim badaniu ankietowym
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Zrodto: opracowanie wihasne.

Zdecydowana wi¢kszos¢ ankietowanych, (65%) wskazala na po-
jedyncze drobne problem techniczne przy wykorzystaniu
sztucznej inteligencji. Zdecydowanie mniej os6b w niniejszym
badaniu zaznaczylo problemy organizacyjno prawne (11%). Z
kolei 15% respondentow oswiadczylo, ze nie mialo zadnych pro-
blemow, za$ powazne problemy techniczne zaznaczylo tylko 3%
respondentow.
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Wykres 27. Sposéb rozwiazywania probleméw z SI w ogélnopolskim badaniu ankietowym

Sposéb rozwigzywania probleméw zwigzanych z wykorzystaniem
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Zrodto: opracowanie wihasne.

Najwiecej ankietowanych, (34%) wskazalo, ze problemy z wyko-
rzystaniem sztucznej inteligencji rozwigzuja z pomoca informa-
tyka. Mniej osob w niniejszym badaniu zaznaczylo na pomoc w
zakresie informacji uzyskanych w internecie, zewne¢trznych spe-
cjalistow, innych pracownikow wewnetrznych i pomoc prawng.
Najmniejsza grupa ankietowanych wskazala na zakaz korzysta-
nia ze sztucznej inteligencji.
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Wykres 28. Ocena wykorzystywania SI w konteks$cie mozliwych probleméw
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Zrodto: opracowanie wihasne.

Zdecydowana wi¢kszos¢ respondentow (95%) dostrzega mozliwe
problemy w zwiazku z wykorzystywaniem sztucznej inteligencji,
uznajac jednoczesnie, ze korzysci wydajg sie by¢ wieksze.
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Wykres 29. Dokonana ocena wykorzystywania w pelni mozliwosci SI

Uznanie przez respondentéw, ze aktualne unormowania prawno-
administracyjne umozliwiajg w petni wykorzystywanie
dobrodziejstw sztucznej inteligencji

60
40

20

tak nie nie wiem/ nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wihasne.

Wiekszos$¢ ankietowanych (55%) uwaza, ze aktualne unormo-
wania prawno-administracyjne umozliwiaja w pelni wykorzy-
stywanie dobrodziejstw sztucznej inteligencji.

48



3. Whnioski z przeprowadzonego badania

Przeprowadzone badanie ankietowe o charakterze ogdlnopolskim w wiekszo$ci uzupetia in-
formacje z badan lokalnych. Odpowiedzi respondentéw maja bowiem punkty styczne, a takze pew-
ne (nieliczne) odmiennosci. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kwestionariusz ankiety w sondazu ogo6lno-
polskim mogly wypethic¢ takze osoby, ktére nie tylko pracuja w administracji publicznej, ale sg lub
moga by¢ potencjalnymi petentami w urzedach. Dzigki czemu uzyskane informacje mogly by¢ uzy-
skane z szerszej perspektywy.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych w ogdlnopolskim badaniu ankietowym interesuje si¢
nowos$ciami technologicznymi, korzysta ze sztucznej inteligencji w zyciu prywatnym, a takze do-
strzega mozliwo$ci wykorzystania w administracji publicznej. Wigkszos¢ respondentow uwaza
réwniez, ze sztuczna inteligencja moze przyspieszy¢ prace i nalezaloby zwigkszy¢ mozliwosci wy-
korzystywania sztucznej inteligencji w administracji publiczne;.

W badaniu ankietowym o charakterze ogélnopolskim ankietowani zaznaczali wigcej odpo-
wiedzi zdecydowanych oraz majacych kategoryczne stwierdzenia i oceny. Z kolei w przypadku
badan lokalnych, skierowanych do konkretnych badanych instytucji wigcej odpowiedzi byto zazna-
czanych z pewna waga niepewnosci (,,nie wiem/nie pami¢tam”). Moze to wynikaé z poczucia wyz-
szej anonimowosci — w przypadku badan ogolnopolskich, co z kolei mogto wplyna¢ na uzyskane
wyniki 1 wigcej odpowiedzi jednoznacznych i kategorycznych.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze przeprowadzone badanie ankietowe o charakterze ogolno-
polskim (ktére mozna uzna¢ za badanie pilotazowe) wskazuje na pewne zjawiska i1 zaleznosci. Zali-
czono do nich przede wszystkim nast¢pujace stwierdzenia:

1. Istnieje dosy¢ duze spoteczne poparcie dla wdrazania SI w administracji publiczne;.

2. Poziom rzeczywistego wykorzystania SI w administracji publicznej jest niski — wigkszos$¢
ankietowanych nie dostrzega jej obecnosci w urzedach mimo korzystania ze sztucznej inte-
ligencji w zyciu prywatnym.

3. Respondenci widzg potencjat w automatyzacji procesow i analizie danych, co moze przy-
czyni¢ si¢ do przyspieszenia pracy i usprawnienia organéw administracji publiczne;j.

4. Glowne obawy wskazane przez ankietowanych, ktore wynikaja z przeprowadzonego ogol-

nopolskiego badania ankietowego to: bezpieczenstwo danych i brak regulacji prawnych.

5. W celu efektywnego wykorzystywania sztucznej inteligencji w administracji publicznej po-
trzebna jest komunikacja i edukacja — wiekszo$¢ respondentow nie ma wiedzy o planach
wdrazania SI w administracji publiczne;j.

6. Wystepuje luka miedzy deklarowanym zainteresowaniem technologia a praktycznym ko-
rzystaniem z SI w administracji publicznej, co moze wynika¢ ze zdiagnozowanych barier
przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji w administracji.
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Podsumowanie

Mimo nieustannego rozwoju sztucznej inteligencji a takze podejmowanych nad nig prac i ana-
liz nalezy uzna¢, ze obszar nauki w tym przedmiocie nie jest w pelni zbadany, ani tez nie jest zwe-
ryfikowany. Nalezato zatem sprawdzi¢, jakie badania nad wykorzystywaniem sztucznej inteligencji
przeprowadzono dotychczas w odniesieniu do praktyki wdrazania do polskiego systemu prawnego
Rozporzadzenia 2024/1689 w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisOw dotyczacych
sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr
168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE)
2016/797 1 (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) — Tekst majacy znaczenie dla
EOG (Dz.U.UE.L.2024.1689 z dnia 2024.07.12).

Niezbedne w tym zakresie okazaty si¢ takze badania empiryczne — za pomoca sondazu dia-
gnostycznego oraz kwestionariusza ankiety, bowiem umozliwily na przedstawienie pewnej tenden-
cji nie tylko na poziomie lokalnym, ale tez na poziomie ogdlnopolskim. Autorka zdaje sobie spra-
wg¢, ze oparcie swoich twierdzen na probie 35 osob oraz 101 osob nie nosi cech reprezentatywnosci,
jednakze mimo to ilustruje pewne do$wiadczenia 1 oceny spoteczenstwa, w tym tez pracownikow
administracji publiczne;.

Zaréwno z badan ankietowych o charakterze lokalnym, jak rowniez z badan ogdlnopolskich
wynika, ze ocena aktualnego stanu wykorzystywania sztucznej inteligencji w administracji publicz-
nej jest zasadniczo niedostateczna i1 nalezatoby zwickszy¢ mozliwosci w tym obszarze. Istotnymi
barierami sg jednak niedostosowane regulacje krajowe, brak szkolen oraz obawy o btedy, omytki
i wyciek danych™.

Warto przytoczy takze dane statystyczne GUS w tej tematyce. W rapg@edstawionym
przez GUS? dotyczicym wykorzystania technologii informacyjno-komurignych w jednostkach
administracji publicznej w 2024 r., wskazane,administracja publiczna corazctine] sega tez po
wsparcie sztucznej inteligencji. W 2024 r. jej wiknie deklarowato 6,8% jednostek administracji
publicznej. Z kolei ze sztucznej inteligencji kosato 24,1% jednostek administracjaadowej. W sa-
morzdach najcgsciej potencjat sztucznej inteligencji wykorzysiwjrzedy marszatkowskie (25%).
Ze sztucznej inteligencji korzystataztél,6% powiatow i 5,1% gmin.

2 Zob. tez w kontekscie wyzwan: J. Piecha, 2. Sztuczna inteligencja (4I), w: Nowe technologie jako Zrédlo wyzwar dla
systemu prawa w Polsce, red. P. Grzebyk, Warszawa 2025, Lex/el.

* Dane opublikowane w GUS: https://stat.gov.pl/obgzematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-infayjree/
spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technaldormacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-adnstnacji-pu-
blicznej-w-2024-r-,7,7.html [dogp online: 10.10.2025 r.].
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Jak wynika z raportu GUS w wdzenia przenme pozwalace na mobilny dogp do Inter-
netu w celach sitbowych byto wyposzonych 33,7% pracownikéw administracji publiczness z
w stwzbowe uradzenia przenme pozwalace na mobilny dogp do Internetu byto wypoganych
23,8% pracownikdéw administracji samedbpwej. Komorki z dogpem do Internetu miata prawie
potowa pracownikéw administracji gdowej i tylko co czwarty urgdnik JST. ,Odsetek jednostek
administracji radowej wyposaajgcych pracownikdéw w uegdzenia przerime, pozwalajce na mo-
bilny dostp do Internetu w celach stbowych wynidst 99,1%, natomiast samgatawej — 89,5%".

W raporcie wskazano rowrigze w samorgdach clgtniej niz w administracji radowej roz-
wijaja sie e-ustugi. W 2024 r. aplikacje w formie e-ustugrofeato 62,5% urgdow marszatkow-
skich, 28,2% powiatow i 35,5% gmin.

Jak wynika z danych GUSu ,w 2024 r. dostosowani@ngtinternetowej do obstugi przez gz
dzenia mobilne deklarowato 97,4% jednostek admmaggtpublicznej. Aplikacje mobilne oferge
e-ustugi posiadato 34,2% jednostek administradjlipenej, a maliwos$¢ udziatu w gtosowaniach czy
konsultacjach spotecznych on-line zapewniato 25g&%ostek administracji publicznej”.

Z opublikowanych danych GUS wynika, ze w administracji radowej jak i w samorglowej
istotne g§ szkolenia dla pracownikow w zakresie technologiioimacyjno-komunikacyjnych,
w ktore s¢ inwestuje. Na szkolenia wmanikow wskazuje ponad 91% jednostekdawych oraz
61,5% JST. Jednak warto zaznaczy ze w samorzdach zauwzono nieznaczntendenag} spad-
kows jesli chodzi o organizaegjszkoler w porownaniu do 2023 r. Z kolei, jak chodzi o wykgp
stywanie systemu Elektronicznego Zgtzania Dokumentami (EZD) w 2024 r. to zgodnie zydan
mi GUSu — z EZD korzystato 84,7% jednostek admiaggt publicznej, zaw administracji rado-
wej — 93,8%. Ponadto, z przywotanych danych wynéa ze z niekomercyjnego systemu EZD
korzystato 30,1% jednostek administracji publiczmegy czym z komercyjnego systemu EZP a
75,1%.

Przedstawione dane statystyczne GUS wskazajpewne rozbiosci z uzyskanymi wyni-
kami badania ankietowego w kongele inwestowania w szkolenia dla pracownikow adstnaiji
publicznej z wykorzystywania sztucznej inteligengaréwno bowiem w badaniu lokalnym, jak
i w badaniu ogolnopolskim — pilatawym respondenci w wkszasci wskazali na potrzebszkoled
w tej tematyce, co zasadniczo nie jest spojne Frdastatystycznymi GUSu, wwietle ktorych
organy administracji publicznej inwesiuy szkolenia pracownikow w obszarze wsparcia Slzélo
to tez wynika¢ z jakasci przeprowadzanych dotychczas szkola tym samym wskazuje na ko-
niecznad¢ zweryfikowania ich rzetelrii.

Ponadto, przeprowadzone badanie ankietowe o cleazaktokalnym oraz uzupetnige je
badanie ankietowe ogodlnopolskie — pifaae wskazaly na wylanige s¢ aspekty tzw. prawa inno-
wacji (nalezagcego do gaki prawa nowych technologii), ktére powinnycbgnalizowane w kontgkie
wykorzystywania sztucznej inteligencji w jednostkaciministracji publicznej. Wyogbnione w bada-
niu szanse i zageenia, wynikagce z wykorzystania SI w administracji publiczneppay uwzgkd-
nia¢ takze konieczné¢ zapewnienia cyberbezpiedstwa systeméw informacyjnych. Z uwagi na
mozliwe cyberataki i nieustanne zmiany technologiczmgnikajgce z posipu nauki problematyka
poruszana w badaniu powinna podkeggklicznym analizom.

Aktualnie brak jest dostosowanych norm prawnychsmezeblu krajowym do efektywnego
korzystania ze sztucznej inteligencji w organachmiadstracji publicznej. Nie ma jeszcze wypraco-
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wanych wzoréw etycznych zachofiya&o stwarza pewne bariery w korzystaniu z Sl. Maddy w tym
zakresie wskazana pewne propozycje i postulaty. Dlatege, zkolenia w tym zakresie powinny
obejmowa wyniki przeprowadzonych baflav tej tematyce nie tylko w Polsce, ale i na calymecie.
Warto take rozway¢ dalsze, szersze prace interdyscyplinarneazamie z procesem zielonej transfor-
macji i zrownowaonym rozwojem w kontekie efektywnego korzystania z dobrodziejstw sztagzn
inteligencji dla zminimalizowania ewentualnych zzgh, wynikajgcych z awarii systemow informa-
tycznych z ayciem energii (take odnawialnej).
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